
工作操作系统
做人　 ·　做事　 ·　协作　 ·　效率　 ·　带人

适用对象与用法

适用对象：树成林社群的任何一个学员，以及任何一个小项目组的每一个成员。

怎么用：

个人每日自检（见文末清单），对照着过一遍今天的言行。

每个项目组把它进群置顶，作为协作的共同标准与默认约定。

沉淀进飞书知识库，作为新人上手的第一份文档。

工具约定：我们用飞书协作。项目群里尽量用文字留痕（少用纯语音、少口头约定）——文字能被检索、

被复用、被沉淀；口头说完就消失。

总纲

做人，就是让人放心。

做事，就是让人放心地把事交给你——并且越交越大。

专业，就是让人随时觉得：事情收到了、在推进、在你手里——不失控。

判断每个行为，问三句：

做人：让人更放心，还是更不放心？
做事：这件事会复利吗？（投资 / 消费 / 负债）
协作：别人现在知道这件事在谁手里、到哪一步了吗？

底层心法

1. 要不要做 vs 怎么做：开始前一次性想清"该不该做"（这是情绪问题）；一旦决定，就只剩技术问题
——绝不在执行中反复回头纠结。

2. 0 × 任何 = 0；60 分以下都是零：内容/价值为零时，再炫的形式都等于零；要么不做，做就击穿到
80–90，才有数量级的回报。

3. 第一版只是 demo：能跑通人人都会，能持续精细迭代才稀缺、才值钱；把 demo 当完成，就再无进
步。

4. 结构化拆解：难的拆成中等，中等拆成简单，简单拆到"照着就能干"；并用结果倒推过程。

5. 作品 > 简历 > 学历：有一个完整、最好能卖出去的作品，一切都好说；先让人看见，再求活儿。

6. 打穿一个点、走完闭环：投放真实市场、让市场告诉你对错，不自嗨；从 0.8 做到 0.95 才真正赚到
钱。

7. 赚钱 = 为世界解决更大更深的问题：价格只是记账单位；不坑、不骗、不害人，信用随时间复利。

8. 做个"合作成本低"的人：不骗、在意承诺、不乱说话、能履约、能创造价值。



9. 承诺即铁律：点头认下、应下的事必须兑现；能力撑不起，就别接。

10. 内在记分牌：自我评价不随粉丝、点赞波动；外界评价只当镜子照一照，不要当成你自己。

一 · 做人：让人放心

规则 1：别人投入你，要回应；接了事情，要闭环

闭环公式：接收 → 行动 → 反馈结果。不要只说"好的 / 收到"，要说"我试了，结果是……/ 我卡在这里 / 我
先做了一版你看方向"。

别人投入的是时间，你回应的是信用。

规则 2：不会可以，不要装会

不会时先做三件事：复述理解 → 问清目标/标准/交付物 → 做一个最小版本确认方向。

不会不会摧毁信任，装会才会。

规则 3：不要让别人猜

不会就说不会；没做完就说进度；做不了就提前说；需要时间就给时间点；出问题就正面说。

信任最怕的不是坏消息，而是不确定。

规则 4：机会不是奖励，是测试

机会在测你值不值得被继续信任。拿到先问：最低交付是什么？什么时候第一次反馈？能不能先给最小结

果？

小机会的完成方式，决定别人敢不敢给你大机会。

规则 5：可以争利益，但不要消耗长期信用

短期便宜最贵，因为它常常用长期信用来付款。

规则 6：别人帮你，不是应该的

珍惜 → 认真使用 → 给反馈 → 不让人反复教同一件事 → 有能力时把价值回流。

别人的帮助不是你的权利，是你需要接住的情分。

规则 7：出问题先补救，再解释

承认结果不好 → 先补救损失 → 再解释原因 → 复盘下次怎么避免。

解释是在处理面子，补救是在处理损失。



二 · 做事：交得出结果，沉淀成资产

规则 8：先复利，再努力——分清 投资 / 消费 / 负债

投资：今天做的，未来每天都在用。　消费：当下回血就沉浸地享受。　负债：要占用你未来时间精

力去还的——尽量清掉。

做事先问：这件事会复利吗？

规则 9：交付——只给最好的一个，先 D 版再迭代到 A 版

别把过程里的废品全堆给对方，挑最好的一个给。

先出 D 版（粗但快），快速给方向，再慢慢迭代到 A 版——别憋大招、别等"完美"才发。
"能用"是底线，"超预期"才换来不可替代性。

规则 10：主动迭代，呈现轨迹——别等人来问

做得不好就再出一版，把迭代轨迹亮出来，直到被看见、被采用。警惕错误逻辑："你不满意，所以我不做
了"——几次不满意 ≠ 没有需求，是需要你继续迭代。

没有回应不代表不需要，是需要你再往前一步。

规则 11：做完就沉淀——不要做一个只有一个

做完回头总结：什么好、什么不好、标准、SOP，写成文件/模板/skill。经验、过程、踩过的坑、成长，全
部资产化。

做一个，留一套；下次几分钟复现。

规则 12：抽离——别自我感动，建立外部标准

投入越多，越要警惕"我花了时间所以它一定好"。跳出来用别人的、市场的标准看：敢不敢拿给人看？会
不会被入门者挑刺？

三 · 协作与留痕（飞书）

规则 13：项目信息归群——任何项目信息，发到对应的项目群

任何一个项目，相关信息必须发到对应项目群，不要散在私聊。

一个项目 = 一个群 = 单一信息源。进度、链接、文件、报价、坑、结论——凡是别人可能要用到的，

都进群、用文字。

好处：信息壁垒低、合作成本低、信息传递快、自动沉淀成知识库。

信息进群、落成文字，团队才有大脑；散在私聊、停在口头，等于没发生。

规则 14：专业度 = 必须回应、不让人失控

对方给的任何信息、任务，必须有回应：收到了 / 在推进 / 在你手里 / 何时给。
让对方"还得来问你"，就已经是失控的边缘；让人感到失控，是最不专业的。



专业不是话术，是让人随时安心：这件事不会掉、不会忘、不会卡死在你这。

规则 15：闭环确认——别让人把同一句话说很多遍

一件事交过去，做完主动回执；交过来的事，做没做、做到哪，让对方看得见。

"一句话要跟你说很多遍"，是合作方最大的成本。

规则 16：主动汇报·工作日志·状态五要素

不等人问，主动同步。每次汇报尽量讲清五要素：

① 你是谁 / 负责什么　② 做了什么　③ 现在的进度与情况　④ "有结果"长什么样（画像/标准）　⑤
下一步 + 时间点。

每天/每阶段一条工作日志，胜过十次点对点追问。

规则 17：单点对接——一个项目，对外/对上指定一人

一个项目对接上级/客户，指定一个人对接，其余成员相互补充；避免多头沟通、信息打架。

对内可以人人补位，对外要有一个"明确的脸"。

规则 18：复杂就给 deadline、必要就开会

说不清的事先给明确时间点；文字里反复绕不清，就直接开个短会几分钟说透，再把结论回贴进群留痕。

规则 19：敢报价，别贱卖——按价值定价

该报价时大胆报，按价值定价，别用低价消耗自己的身价；必要时做身份隔离。

四 · 效率与 AI

规则 20：任何重复性工作，尽量只做一遍 → 外部化

做第二遍之前先问：能不能把它封装成 SOP / 模板 / skill / 提示词，以后一键复用？

把今天做的事，变成未来每天都能复用的东西。

规则 21：能用 AI 工作流，就不临时靠人力

让 AI 自驱长跑（给清目标 + 权限，别盯每一步）；多 AI 互检（一个做、一个查）；核心能力封装、集中
复用。

规则 22：向 AI"许愿"——说目的、说框架，别规定做法

你一规定具体做法，就把它限制死了。先说清目的和框架，让它发挥，判断和品味留给你。

最稀缺的不是执行，是判断。

先让它 roll 几十上百个，再挑：别自己脑里先憋一版去指导它——AI 是最大的创造力源头；先元提问
（"什么是最好 / 有什么要求"）再分步。

对抗 AI 的顺从性：主动要相反观点、开新窗口 / 空白对话，别让它迎合你的低水平；上下文乱了就重
置重开。



规则 23：留痕即训练材料

你选了哪个方案、为什么这么改、"好"的标准是什么——把判断过程存档。它就是未来喂 AI、带新人的
料。

先问一句：这件事 AI 能不能做 80%，我来把好那关键的 20%？

五 · 带人

规则 24：选人 > 带人——先选有斜率的，再纠心性

带人第一步是选人：先识别，再给一点反馈，看他的斜率，最后纠正心性。心性的问题，是一切问题里最
大的问题。过分地带人是错的——扶好苗子，把自己解放出来干更重要的事。

规则 25：委托四要素——任务清、节点清、标准清、反馈清

任务说清 → 给验收节点 → 给判断标准 → 阶段反馈 + 奖励。目标：慢慢不需要反复确认，对方就能自己
闭环。

规则 26：复制能力，培养组织者——让别人成为你

把你会的封装成可教的 SOP：1v1 带 → 立刻让他教下一个 → 不行就换。文化：美术接力、文档接力、视
频接力——能力像火炬一样传下去。

规则 27：价值观把关——自己人才靠谱

帮人，品格第一，甚至先于能力。人品有问题，该退退、该踢踢；不绑负债型的人。慷慨一点：好处回

流、钱分一点给一起干的人——从长期看都会回来。

六 · 价值观与底线（红线）

这部分是"约束"，不是建议——踩了就出局。

不用长期信用换短期便宜。

不行动本身，才是最大的风险：别在语言世界里打转，去现实世界做出来。

身体和注意力是最重要的资产：每天动一动、保护长注意力、迁到低噪音的工作环境。

配得感：内心有一种安静的高位感；你若足够好，别人错过你，是该替他们遗憾。

先质疑，再给更全面的方案：对任何想法，第一反应是"为什么一定这么做？能不能更低成本做到更
高？"——质疑你自己先完成，再给一个更全面的方案，而不是照单执行。

价值观不合、人品有问题：不绑、不留、不抬。

判断框架

看不透人时：四层判断法

1. 事实：发生了什么？谁说了、做了什么？



2. 行为：他具体做了什么？有没有回应、闭环、越界、让人猜？

3. 信号：这个行为让人更放心，还是更不放心？

4. 后果：如果以后都这样，会带来什么风险？

看不透人时，先看行为；行为比动机更接近证据。

看不懂利益时：四问

谁投入了什么？谁得到了好处？谁承担了风险？谁被消耗了？

看不懂利益时，先看谁投入、谁受益、谁担责、谁被消耗。

听不懂 / 怕说错 / 接不住时怎么说

听不懂：我怕理解偏了，先复述一下：你要的是……对吗？

怕说错：这个判断我可能还浅，先说我的理解，你帮我校正。

没把握：我先做一个最小版本确认方向，不直接承诺大结果。

做不了：这件事我现在接不住，怕耽误你，先不接。

出问题：这件事我没处理好，我先补救结果，再复盘原因。

每日自检清单

做人

1. 别人对我有投入时，我有回应吗？

2. 我接的事，有没有闭环？有没有装懂？有没有让人猜？

做事

1. 这件事是投资、消费，还是负债？

2. 我做的东西沉淀成可复用资产了吗？还是做一个只有一个？

3. 交付时，我是只给最好的一个，还是把废品也堆过去了？

协作 / 专业 / 留痕

1. 项目信息我发到对应的群、并落成文字了吗？

2. 别人给我的事，我回应了吗？会不会让人觉得失控、还得来问我？

3. 今天我主动同步进度了吗（五要素）？

效率 / AI

1. 今天有没有把重复的活封装成可复用的 SOP / skill？

2. 这件事，有没有先想"AI 能不能替我做大半"？

带人（若在负责别人）

1. 我是在选对人、纠心性，还是在当保姆逐个指正？

总问

1. 如果我是负责人，我会不会放心把更大的事，交给今天这样的我？



一句话记忆版

做人：让人放心。

做事：交得出结果，沉淀成资产，越做越值钱。
协作：信息进群、落成文字；必须回应、别让人失控；主动报五要素。
效率：能封装就别重复，能交给 AI 的别自己干，判断留给自己。
带人：选人 > 带人，复制能力，价值观把关。

三句判断：让人更放心吗？　这件事会复利吗？　别人知道它在谁手里、到哪步了吗？

最重要的底线：不要用长期信用，换短期便宜。


